
ขอบเขตหนาที่งาน 

รองกรรมการผูจัดการใหญ ดานธุรกิจประกันภัยดิจิทัลและออนไลน 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ัง

ตําแหนงทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพ่ือใหเกิดความชัดเจน และ

สามารถนําไปสื่อสารใหแกผูลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทาง

ท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมือตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานการขายและการตลาดธุรกิจประกันภัย

ดิจิทัลและออนไลน การขายและการตลาดผานชองทาง Telemarketing การรักษาฐานลูกคา การสงเสริมการตลาด การขยายกลุม

ลูกคาไปยังกลุมเปาหมายใหมๆเพ่ือใหไดรับเบี้ยประกันภัยตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ โดยใหบริการลูกคาในรูปแบบใหมๆ และทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด จนนําไปสูการทําประกันภัยกับบริษัทฯ 

อยางตอเนื่องและบอกตอการใหบริการ 

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานการขายและการตลาดการขยายงาน

ลูกคารายยอยของบริษัทฯ การรักษาฐานลูกคา การสงเสริมการตลาด การขยายกลุมลูกคาไปยังกลุมเปาหมายใหมๆเพ่ือใหไดรับเบี้ย

ประกันภัยตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยใหบริการลูกคาในรูปแบบใหมๆ 

และทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด จนนําไปสูการทําประกันภัยกับบริษัทฯ อยางตอเนื่องและบอกตอการใหบริการ 

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานสนับสนุนประกันภัย ท้ังดานการ

สนับสนุนการตลาด การเตือนตออายุกรมธรรม การตออายุประกันภัย การจัดทําสลักหลังกรมธรรม การผลิตกรมธรรม โดยนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาบริหารจัดการ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปมีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว มีตนทุนในการดําเนินการ

ลดลง 

5. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมี

ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอ

การใหบริการท้ังภายใน และภายนอก ท้ังนี้จะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุน

ในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได นอกจากนี้จะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว 

รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

6. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกิจประกันภัยดิจิทัลและออนไลนแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

7. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแล

พนักงานใหมในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

8. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีบริษัทฯ มอบหมาย 

ขอบเขตหนาที่งาน 



รองกรรมการผูจัดการใหญ ดานการขายและการตลาด 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ัง

ตําแหนงทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพ่ือใหเกิดความชัดเจน และ

สามารถนําไปสื่อสารใหแกผูลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทาง

ท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมือตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ  กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลสายงานดานการขายและการตลาดของบริษัทฯ การรักษาฐาน

ลูกคา การขยายกลุมลูกคาไปยังกลุมเปาหมายใหมๆ การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด การติดตามหนี้คางชําระ รักษาความสัมพันธ

กับลูกคา เพ่ือใหไดรับเบี้ยประกันภัยตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยใหบริการ

ลูกคาในรูปแบบใหมๆ และทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ 

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ  กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานสายงานกิจการสาขา ตัวแทนและนายหนา เพ่ือใหไดรับเบี้ย

ประกันภัยตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยใหบริการลูกคาในรูปแบบใหมๆ 

และทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ 

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จและความมีประสทิธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ

ในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการ

ท้ังภายใน และภายนอก ท้ังนี้จะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการ

ดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได นอกจากนี้จะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ัง

ระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

5. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานการขายและการตลาดแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

6. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแล

พนักงานใหมในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีบริษัทฯ มอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตหนาที่งาน 



รองกรรมการผูจัดการใหญ ดานรับประกันภัยและสินไหม 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ัง

ตําแหนงทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพ่ือใหเกิดความชัดเจน และ

สามารถนําไปสื่อสารใหแกผูลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทาง

ท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมือตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กํากับ ดูแล  สายงานรับประกันภัย ท้ังดานการรับประกันภัย การรับ

ประกันภัยตอ พรอมท้ังกํากับดูแล การสรางความสัมพันธท่ีดีกับกลุมลูกคาในกลุมท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนใหบริการฝายการตลาดใน

การกําหนดพิกัดอัตราเบี้ยประกันภัยใหเพียงพอตอคาสินไหมทดแทนท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน  การสํารวจภัย ดวยความรวดเร็ว รอบคอบ 

ถูกตอง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ   

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กํากับ ดูแลสายงานสินไหมทดแทน  ใหเปนไปดวยความถูกตอง รวดเร็วและ

เปนธรรมตามเงื่อนไขและความคุมครองของกรมธรรม  ตลอดจนผลักดันใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางานจนนําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมี

ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอ

การใหบริการท้ังภายใน และภายนอก ท้ังนี้จะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุน

ในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได นอกจากนี้จะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว 

รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

5. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานรับประกันภัยและสินไหมแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

6. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแล

พนักงานใหมในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีบริษัทฯ มอบหมาย 

 

 

 

 

 

ขอบเขตหนาที่งาน 

รองกรรมการผูจัดการใหญ ดานบริหาร 



1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ัง

ตําแหนงทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพ่ือใหเกิดความชัดเจน และ

สามารถนําไปสื่อสารใหแกผูลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทาง

ท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมือตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลสายงานทรัพยากรบุคคลและบริหารองคกร 

ประกอบดวย ฝายทรัพยากรบุคคล  ฝายบริหารท่ัวไป และฝายบริหาความเสี่ยง และคณิตศาสตรประกันภัยใหบรรลุเปาหมายของ

บริษัทฯ และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ  กําหนดนโยบาย  กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลสายงานบัญชี และการเงิน ประกอบดวย ฝาย

บัญชี  ฝายการเงิน และงานตรวจกอนจายใหเปนไปดวยความถูกตอง ทันเวลา    และบรรลุเปาหมายของบริษัทฯ อยางมี

ประสิทธิภาพ 

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมี

ประสิทธิภาพในทุกข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรคตอ

การใหบริการท้ังภายในและภายนอก ท้ังนี้จะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุน

ในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได นอกจากนี้จะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว 

รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

5. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล บริหารท่ัวไป บริหารความเสี่ยง และคณิตศาสตร

ประกันภัย บัญชี และการเงินแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

6. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแล

พนักงานใหมในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีบริษัทฯ มอบหมาย 

 

 


