
ขอบเขตหนาที่งาน 

รองกรรมการผูจัดการใหญ ดานธุรกิจประกันภัยดิจิทัลและออนไลน 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ัง

ตําแหนงทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพ่ือใหเกิดความชัดเจน และ

สามารถนําไปสื่อสารใหแกผูลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทาง

ท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมือตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานการขายและการตลาดธุรกิจประกันภัย

ดิจิทัลและออนไลน การขายและการตลาดผานชองทาง Telemarketing การรักษาฐานลูกคา การสงเสริมการตลาด การขยายกลุม

ลูกคาไปยังกลุมเปาหมายใหมๆเพ่ือใหไดรับเบี้ยประกันภัยตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ โดยใหบริการลูกคาในรูปแบบใหมๆ และทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด จนนําไปสูการทําประกันภัยกับบริษัทฯ 

อยางตอเนื่องและบอกตอการใหบริการ 

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานการขายและการตลาดการขยายงาน

ลูกคารายยอยของบริษัทฯ การรักษาฐานลูกคา การสงเสริมการตลาด การขยายกลุมลูกคาไปยังกลุมเปาหมายใหมๆเพ่ือใหไดรับเบี้ย

ประกันภัยตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยใหบริการลูกคาในรูปแบบใหมๆ 

และทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด จนนําไปสูการทําประกันภัยกับบริษัทฯ อยางตอเนื่องและบอกตอการใหบริการ 

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานสนับสนุนประกันภัย ท้ังดานการ

สนับสนุนการตลาด การเตือนตออายุกรมธรรม การตออายุประกันภัย การจัดทําสลักหลังกรมธรรม การผลิตกรมธรรม โดยนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาบริหารจัดการ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปมีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว มีตนทุนในการดําเนินการ

ลดลง 

5. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมี

ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอ

การใหบริการท้ังภายใน และภายนอก ท้ังนี้จะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุน

ในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได นอกจากนี้จะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว 

รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

6. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกิจประกันภัยดิจิทัลและออนไลนแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

7. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแล

พนักงานใหมในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

8. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีบริษัทฯ มอบหมาย 

ขอบเขตหนาที่งาน 



รองกรรมการผูจัดการใหญ ดานการขายและการตลาด 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ัง

ตําแหนงทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพ่ือใหเกิดความชัดเจน และ

สามารถนําไปสื่อสารใหแกผูลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทาง

ท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมือตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ  กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลสายงานดานการขายและการตลาดของบริษัทฯ การรักษาฐาน

ลูกคา การขยายกลุมลูกคาไปยังกลุมเปาหมายใหมๆ การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด การติดตามหนี้คางชําระ รักษาความสัมพันธ

กับลูกคา เพ่ือใหไดรับเบี้ยประกันภัยตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยใหบริการ

ลูกคาในรูปแบบใหมๆ และทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ 

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ  กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานสายงานกิจการสาขา ตัวแทนและนายหนา เพ่ือใหไดรับเบี้ย

ประกันภัยตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยใหบริการลูกคาในรูปแบบใหมๆ 

และทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ 

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จและความมีประสทิธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ

ในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการ

ท้ังภายใน และภายนอก ท้ังนี้จะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการ

ดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได นอกจากนี้จะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ัง

ระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

5. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานการขายและการตลาดแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

6. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแล

พนักงานใหมในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีบริษัทฯ มอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตหนาที่งาน 



รองกรรมการผูจัดการใหญ ดานรับประกันภัยและสินไหม 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ัง

ตําแหนงทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพ่ือใหเกิดความชัดเจน และ

สามารถนําไปสื่อสารใหแกผูลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทาง

ท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมือตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กํากับ ดูแล  สายงานรับประกันภัย ท้ังดานการรับประกันภัย การรับ

ประกันภัยตอ พรอมท้ังกํากับดูแล การสรางความสัมพันธท่ีดีกับกลุมลูกคาในกลุมท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนใหบริการฝายการตลาดใน

การกําหนดพิกัดอัตราเบี้ยประกันภัยใหเพียงพอตอคาสินไหมทดแทนท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน  การสํารวจภัย ดวยความรวดเร็ว รอบคอบ 

ถูกตอง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ   

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กํากับ ดูแลสายงานสินไหมทดแทน  ใหเปนไปดวยความถูกตอง รวดเร็วและ

เปนธรรมตามเงื่อนไขและความคุมครองของกรมธรรม  ตลอดจนผลักดันใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางานจนนําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมี

ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอ

การใหบริการท้ังภายใน และภายนอก ท้ังนี้จะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุน

ในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได นอกจากนี้จะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว 

รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

5. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานรับประกันภัยและสินไหมแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

6. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแล

พนักงานใหมในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีบริษัทฯ มอบหมาย 

 

 

 

 

 

ขอบเขตหนาที่งาน 

รองกรรมการผูจัดการใหญ ดานบริหาร 



1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ัง

ตําแหนงทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพ่ือใหเกิดความชัดเจน และ

สามารถนําไปสื่อสารใหแกผูลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทาง

ท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมือตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลสายงานทรัพยากรบุคคลและบริหารองคกร 

ประกอบดวย ฝายทรัพยากรบุคคล  ฝายบริหารท่ัวไป และฝายบริหาความเสี่ยง และคณิตศาสตรประกันภัยใหบรรลุเปาหมายของ

บริษัทฯ และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ  กําหนดนโยบาย  กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลสายงานบัญชี และการเงิน ประกอบดวย ฝาย

บัญชี  ฝายการเงิน และงานตรวจกอนจายใหเปนไปดวยความถูกตอง ทันเวลา    และบรรลุเปาหมายของบริษัทฯ อยางมี

ประสิทธิภาพ 

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมี

ประสิทธิภาพในทุกข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรคตอ

การใหบริการท้ังภายในและภายนอก ท้ังนี้จะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุน

ในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได นอกจากนี้จะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว 

รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

5. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล บริหารท่ัวไป บริหารความเสี่ยง และคณิตศาสตร

ประกันภัย บัญชี และการเงินแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

6. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแล

พนักงานใหมในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีบริษัทฯ มอบหมาย 

 

 


