
ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ หนวยธุรกิจประกันภัยสุขภาพฯ 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ  กําหนดนโยบาย กํากับ ดูแล งานรับประกันภัยสุขภาพและอุบัตเิหตุสวนบุคคล รับประกันภัยตอ แกไข

สลักหลังกรมธรรม พรอมท้ังกํากับดูแล สรางความสัมพันธท่ีดีกับกลุมลูกคาในสายงานท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนใหบริการฝายการตลาดในการ

กําหนดพิกัดอัตราเบี้ยประกันภัยใหเพียงพอตอคาสินไหมทดแทนท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน  ดวยความรวดเร็ว รอบคอบ ถูกตอง เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ   

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานการขายและดานการตลาดของการประกันภัย

สุขภาพฯ การรักษาฐานลูกคา การขยายกลุมลูกคาไปยังกลุมเปาหมายใหมๆ รักษาความสัมพันธกับลูกคา เย่ียมเยียน พบปะ เขารวมกิจกรรม 

และอื่นๆ ตลอดจนการสงเสริมการตลาดเพ่ือใหไดรับเบี้ยประกันภัยตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ  อีกท้ังใหบริการลูกคาในรูปแบบใหมๆ และทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ จนนําไปสูการทําประกันภัยกับบริษัทฯอยางตอเน่ือง

และบอกตอการใหบริการ รวมถึงการติดตามหน้ีคางชําระ 

4. รวมรับผิดชอบตอความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมดานการประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล ตั้งแตกระบวนการ

แรกจนกระท่ังผลิตภัณฑออกสูตลาด 

5. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายใน และ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

6. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกิจรับประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคลแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

7. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

8. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

9. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ หนวยธุรกิจประกันภัยรถยนต 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพ่ือใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กํากับ ดูแลงานรับประกันภัยรถยนต รับประกันภัยตอ การแกไขสลักหลังกรมธรรม  

พรอมท้ังกํากับดูแล สรางความสัมพันธท่ีดีกับกลุมลูกคาในสายงานท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนใหบริการฝายการตลาดในการกําหนดพิกัดอัตราเบีย้

ประกันภัยใหเพียงพอตอคาสินไหมทดแทนท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน สํารวจภัยดวยความรวดเร็ว รอบคอบ ถูกตอง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร

อยางมีประสิทธิภาพ   

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ  กําหนดนโยบาย  กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานการขายและดานการตลาดของการประกันภัย

รถยนต การรักษาฐานลูกคา การขยายกลุมลูกคาไปยังกลุมเปาหมายใหมๆ รักษาความสัมพันธกับลูกคา เย่ียมเยียน พบปะ เขารวมกิจกรรม 

และอื่นๆ ตลอดจนการสงเสริมการตลาดเพ่ือใหไดรับเบี้ยประกันภัยตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ อีกท้ังใหบริการลูกคาในรูปแบบใหมๆ และทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ จนนําไปสูการทําประกันภัยกับบริษัทฯอยางตอเน่ือง

และบอกตอการใหบริการ รวมถึงการติดตามหน้ีคางชําระ 

4. รวมรับผิดชอบตอความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมดานการประกันภัยรถยนต ตั้งแตกระบวนการแรกจนกระท่ังผลิตภัณฑ

ออกสูตลาด 

5. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายใน และ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

6. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกิจรับประกันภัยรถยนตแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

7. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

8. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

9. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานธุรกิจประกันภัยดิจิทัลและออนไลน 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานการขายและการตลาดธุรกิจประกันภัยดิจิทัลและ

ออนไลน การขายและการตลาดผานชองทาง Telemarketing การรักษาฐานลูกคา การสงเสริมการตลาด การขยายกลุมลูกคาไปยัง

กลุมเปาหมายใหมๆเพื่อใหไดรับเบี้ยประกันภัยตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  โดย

ใหบริการลูกคาในรูปแบบใหมๆ และทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด จนนําไปสูการทําประกันภัยกับบริษัทฯ อยางตอเน่ืองและบอกตอ

การใหบริการ 

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานการขายและการตลาดการขยายงานลูกคาราย

ยอยของบริษัทฯ การรักษาฐานลูกคา  การสงเสริมการตลาด การขยายกลุมลูกคาไปยังกลุมเปาหมายใหมๆเพื่อใหไดรับเบี้ยประกันภัยตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  โดยใหบริการลูกคาในรูปแบบใหมๆ และทําใหลูกคาไดรับความ

พึงพอใจสูงสุด จนนําไปสูการทําประกันภัยกับบริษัทฯ อยางตอเน่ืองและบอกตอการใหบริการ 

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย  กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานสนับสนุนประกันภัย  ท้ังดานการสนับสนุน

การตลาด  การเตือนตออายุกรมธรรม  การตออายุประกันภัย การจัดทําสลักหลังกรมธรรม การผลิตกรมธรรม  โดยนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาบริหารจัดการ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปมีประสทิธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว มีตนทุนในการดําเนินการลดลง 

5. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายใน และ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสทิธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

6. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกิจดิจิทัลและออนไลนแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

7. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

8. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

9. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ  กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานวางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องคกร การจัดการดานระบบขอมูลสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศ การวเิคราะหและสนับสนุนระบบสารสนเทศ การจัดทําขอมูล MIS 

การจัดทําและจัดเตรียม  Data Engineering  โดยมุงเนนถึงการนําเทคโนโลยีใหมท่ีเหมาะสมกับองคกร สามารถเช่ือมโยงระหวางกันในทุกมิติ

มาใชกับงานทุกระบบและรองรับระบบงานอนาคต ใหเกิดความพอเพียง ความรวดเร็วแมนยํา ทางขอมูล รวมท้ังการคํานึงถึงตนทุนท่ีเหมาะสม

ของขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการบริหารธุรกิจขององคกร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงาน การวางแผน การตัดสินใจ สั่งการใน

ดานตางๆ ของสายงานท่ีรับผิดชอบ  

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงาน การบริหารระบบสารสนเทศและเครือขาย (Hardware and 

Network) การสํารองระบบและขอมลู การรักษาความปลอดภัยของขอมูลและระบบงาน โดยมุงเนนถึงการนําเทคโนโลยีใหมและเครื่องมือใหม

ท่ีเหมาะสมกับองคกร สามารถเช่ือมโยงระหวางกันในทุกมิติมาใชกับงานทุกระบบ และรองรับระบบงานอนาคต  และกํากับดูแลระบบบริหาร

คุณภาพ ISO มาตรฐานในสวนท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายใน และ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมกีระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

5. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

6. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

7. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

8. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานกิจการสาขา ตัวแทนและนายหนา 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแล การรับประกันภัย  การขายและการตลาด การรักษาฐาน

ลูกคา การขยายกลุมลูกคาไปยังกลุมเปาหมายใหมๆ การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด การติดตามหน้ีคางชําระ  รักษาความสัมพันธกับลูกคา

ของสายงานท่ีรับผิดชอบ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามท่ีตั้งไว  ตลอดจนบริหารสํานักงานสาขา  ใหเปนไปดวยความเรียบรอย   

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลตัวแทนและนายหนา  ตั้งแตกระบวนการสรรหา คัดเลือก 

ประสานงาน ตัวแทนและนายหนา  รวมท้ังสงเสริมการตลาด เพื่อใหไดรับเบี้ยประกันภัยตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัย 

และคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและมีประสิทธภิาพ 

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายใน และ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมกีระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสทิธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

5. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานกิจการสาขา ตวัแทนและนายหนาแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

6. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

7. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

8. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานการขายและการตลาด 1 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จกําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานการขายและการตลาดของบริษัทฯ การรักษาฐานลูกคา การขยาย

กลุมลูกคาไปยังกลุมเปาหมายใหมๆ รักษาความสัมพันธกับลูกคา เย่ียมเยียน พบปะ เขารวมกิจกรรม และอื่นๆ ตลอดจนการสงเสริมการตลาด 

เพื่อใหไดรับเบี้ยประกันภัยตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนใหบริการลูกคาใน

รูปแบบใหมๆ และทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ จนนําไปสูการทําประกันภัยกับบริษัทฯอยางตอเน่ืองและบอกตอการใหบริการ รวมถึงการ

ติดตามหน้ีคางชําระ  

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายใน และ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสทิธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

4. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานการขายและการตลาดแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

5. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

6. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานการขายและการตลาด 2 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จกําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานการขายและการตลาดของบริษัทฯ การรักษาฐานลูกคา การขยาย

กลุมลูกคาไปยังกลุมเปาหมายใหมๆ รักษาความสัมพันธกับลูกคา เย่ียมเยียน พบปะ เขารวมกิจกรรม และอื่นๆ ตลอดจนการสงเสริมการตลาด 

เพื่อใหไดรับเบี้ยประกันภัยตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนใหบริการลูกคาใน

รูปแบบใหมๆ และทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ จนนําไปสูการทําประกันภัยกับบริษัทฯอยางตอเน่ืองและบอกตอการใหบริการ รวมถึงการ

ติดตามหน้ีคางชําระ  

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายใน และ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสทิธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

4. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานการขายและการตลาดแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

5. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

6. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานรับประกันภัย 1 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ  กําหนดนโยบาย  กํากับ ดูแล งานรับประกันภัย การตออายุกรมธรรม   การแกไขสลักหลังกรมธรรม 

พรอมท้ังกํากับดูแลสรางความสัมพันธท่ีดีกับกลุมลูกคาในสายงานท่ีรับผิดชอบ  ตลอดจนใหบริการฝายการตลาดในการกําหนดพิกัดอัตราเบี้ย

ประกันภัยใหเพียงพอตอคาสินไหมทดแทนท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน สํารวจภัยดวยความรวดเร็ว รอบคอบ ถูกตอง รวมท้ังรับผิดชอบเปาหมายเบี้ย

ประกันภัยไหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดและรวมรับผิดชอบตอความสําเร็จของออกผลิตภัณฑใหม   

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายใน และ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสทิธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

4. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานการรับประกันภัยแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

5. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

6. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัตตินตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานรับประกันภัย 2 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ  กําหนดนโยบาย กํากับ ดูแล งานรับประกันภัย การประกันภัยตอ  การสํารวจภัย  การตออายุ

กรมธรรม การแกไขสลักสลังกรมธรรม งานดานการตลาดขยายงานงานลูกคาเกาและลูกคารายใหม การติดตามหน้ีคางชําระ พรอมท้ังกํากับ

ดูแล สรางความสัมพันธท่ีดีกับกลุมลูกคาในสายงานท่ีรับผิดชอบ รับผิดชอบเปาหมายเบี้ยประกันภัยไหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กํากับ ดูแล บริหารจัดการการรับประกันภัยตอของบริษัทฯ ใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ  ตั้งแตการคัดเลือกบริษัทประกันภัยตอ  การจัดทําสัญญาประกันภัยตอ การเจรจาตอรองเพื่อใหไดคาตอบแทนและเงื่อนไขท่ีดี

ท่ีสุด  ตลอดจนบริหารจัดการความเสี่ยงดานการประกนัภัยตอใหอยูในอัตราท่ีเหมาะสม 

4. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานการรับประกันภัยแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

5. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

6. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบตัิตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานสินไหมทดแทน 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพ่ือใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กํากับ ดูแลนโยบายงานสินไหมท่ัวไป การรับแจงเหตุ ตรวจสอบและสํารวจความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

พิจารณาการจายสินไหมทุกประเภทใหถูกตองตามเงื่อนไขและความคุมครองของกรมธรรมและการจัดการซากทรัพย ดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการเจรจาตอรองกับผูเอาประกันภัย คูกรณี และบริษัทรับประกันภัยตอ รวมถึงงานเรียกรอง และไลเบี้ยใหเปนไป

ดวยความถูกตอง รวดเร็ว และยุติธรรม ตลอดจนผลักดันใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางานจนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึนอยางมี

ประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กํากับ ดูแลนโยบายงานสินไหมรถยนต การรับแจงเหตุ การดูแลลูกคาตั้งแตการเกิดเคลม  การซอม

รถยนต จนกระท่ังซอมเสร็จสงมอบรถยนตใหกบัลูกคา  เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา การประกันตัวผูตองหา ตรวจสอบและสํารวจความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึน พิจารณาการจายสินไหมทุกประเภทใหถูกตองตามเงื่อนไขและความคุมครองของกรมธรรมและการจัดการซากทรัพย ดวย

ความรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการเจรจาตอรองกับผูเอาประกันภัย คูกรณี และบุคคลท่ีสามท่ีไดรับความเสียหาย รวมถึงงาน

เรียกรองคาสินไหมรถยนตและงานทะเบียนสินไหมรถยนตใหเปนไปดวยความถูกตอง รวดเร็ว และยุติธรรม ตลอดจนพัฒนากระบวนการ

ทํางานจนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึ้นอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กํากับ ดูแลนโยบายงานสินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล พิจารณาการจายสินไหมให

ถูกตองตามเงือ่นไขและความคุมครองของกรมธรรม ดวยความรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธภิาพ  รวมท้ังการเจรจาตอรองกบัผูเอาประกันภัย

ใหเปนไปดวยความถูกตอง รวดเร็ว และยุติธรรม ตลอดจนพัฒนากระบวนการทํางานจนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึนอยางมี

ประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

5. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายในและ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสทิธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

6. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานสินไหมทดแทนแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

7. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

8. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 



9. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานทรัพยากรบุคคลและบริหารองคกร 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลนโยบายการกําหนดกลยุทธบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังงานในดานการ

วางแผนอัตรากําลังทรัพยากรบุคคล การสรรหาคัดเลือกบุคลากร การบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ แรงงานสัมพันธ การพัฒนาองคกร 

การฝกอบรม การพัฒนาบุคลากรท้ังบุคลากรภายในและคูคา และการจัดการความรู  การบริหารความกาวหนาในอาชีพ การพัฒนาองคกร 

และการบริหารคาตอบแทน แผนสบืทอดตําแหนง การธาํรงรักษาบุคลากร ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ตอบสนองความตองการขององคกร

และธุรกิจไดเปนอยางดี และการบริหารระบบคุณภาพ (ISO) ของบริษัทฯ  เพื่อสรางความเช่ือมั่นในคุณภาพและมาตรฐานทุกระบบของบรษัิท

ฯ 

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลนโยบายงานบริหารท่ัวไป จัดซ้ือ จัดจาง งานยานพาหนะ งานอาคารและ

สถานท่ี คลังพัสดุ งานซอมบํารุง  งานอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  และงานจาง Outsource ดูแลการรักษา

ความสะอาด  งานรักษาความปลอดภัย  งานดูแลสวนเปนตน ใหเปนไปดวยความรวดเร็ว มีประสทิธิภาพ กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

4. รับผิดชอบตอความสําเรจ็ กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานการบริหารความเสีย่งและคณิตศาสตรประกนัภัย    การจัดทําแผน

ฉุกเฉิน การคํานวณเงินสํารองตางๆ ของบริษัทฯ และการสรางโมเดลทางดานคณิตศาสตรประกันภัย การจัดทํา Pricing วิเคราะห และ

คาดการณ ผลกระทบทางดานการเงินของความเสี่ยงและความไมแนนอนตางๆ ในธุรกิจ 

5. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายในและ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสทิธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

6. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคล และบริหารองคกรแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

7. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

8. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

9. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 



 

ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานบัญชี และการเงิน 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานบัญชี  บัญชีบริหาร  บัญชีประกันตอ  บัญชีสาขา  บัญชีภาษีอากร และ

งานบริหารระบบงบประมาณ อาทิเชน การจัดทํางบการเงิน การจัดทํารายงานการบัญชีบริหาร การวิเคราะหขอมูล งบการเงิน บัญชี

งบประมาณ บัญชีทรัพยสิน ลูกหน้ี เจาหน้ี สินทรัพยสภาพคลอง ทะเบียนสินไหมทดแทน สมุดคุมลูกหน้ีเจาหน้ีและเงินฝากทุกประเภทให

เปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว ตรงตามเวลา ตามมาตรฐานบัญชี ขอกฎหมายและขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการคํานวณจุดคุมทุน ท่ีใชในการ

วางแผนกลยุทธและการตัดสินใจตอไป 

3. รับผิดชอบกําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแล นโยบายงานการเงินขององคกร การบริหารเงินโดยจัดหา และบริหารเงินและการจัดการ

ทางดานการเงินตามมาตรฐานสากล การจัดสงกรมธรรมและจัดเก็บเงิน งานบริหารหน้ี งานสารบรรณใหเปนไปดวยความถูกตอง ครบถวน 

และเกิดประโยชนสูงสุด ใหสอดคลองกบันโยบายการเงินขององคกร และบริหารความเสี่ยงทางดานการเงิน หมายรวมถึงการวเิคราะห ประเมิน 

วางแผนปองกัน และจัดการความเสี่ยง ในแตละกระบวนการท่ีรับผดิชอบ 

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายในและ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

5. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานบัญชีและการเงินแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

6. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

7. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

8. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานบริหารการลงทุน 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแล ในการบริหารการลงทุนท้ังตลาดเงิน  ตลาดทุน ตลาดอนุพันธตราสารหน้ี  

และการลงทุนผานชองทางอ่ืนๆ   โดยมีผลตอบแทนจากการลงทุน ในอัตราสวนท่ีเหมาะสม และมีระบบรวมท้ังแผนการเงินและการลงทุนท่ี

ชัดเจน และมีความเปนไปไดในสถานการณทางเศรษฐกิจขณะน้ันๆ โดยพิจารณาจากขอมูลและเครื่องมือทางการลงทุน อันเปนท่ียอมรับตาม

มาตรฐานสากลและมาตรฐานของธุรกิจท่ีดําเนินอยู เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับดูแลการบริหารสินทรัพยและการวางแผนทางการเงิน เพื่อให

บรรลุเปาหมายและเปนไปตามนโยบายของบริษัท 

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายในและ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสทิธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

5. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานบริหารการลงทุนแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

6. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

7. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

8. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานกลยุทธ 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพ่ือใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จการกําหนดกลยุทธองคกร กํากับ ดูแลใหบริษัทฯ มี Master Plan, Strategic Plan และแผนกลยุทธ

ดานอื่นๆ เพ่ือใหบริษัทฯ มีทิศทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน การวิเคราะหขอมูล สถานการณของธุรกิจ ระบบบริหารผลงาน (KPI) พรอมท้ังดูแล

การทําใหองคกรเกิดนวัตกรรมใหมและนําเครือ่งมือ องคความรูใหมๆ มาใชในองคกรไดอยางเปนรูปธรรม ผลกัดันและติดตามผลจนนําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงองคกรในทางท่ีดีขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ 

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กํากับ ดูแล นโยบายการพัฒนาธุรกิจและการตลาดของบริษัทฯ หาโอกาสทางธุรกิจใหมๆ  การหา

พันธมิตรใหมทางการคา   การพัฒนาผลิตภัณฑใหม รวมถึงการนําผลติภัณฑใหมสูตลาด การจัดทําแผนทางการตลาด การสื่อสารทางการตลาด 

การจัดกิจกรรมทางการตลาด   

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายในและ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสทิธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

5. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานกลยุทธแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

6. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

7. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

8. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 


