
ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ หนวยธุรกิจประกันภัยสุขภาพฯ 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ  กําหนดนโยบาย กํากับ ดูแล งานรับประกันภัยสุขภาพและอุบัตเิหตุสวนบุคคล รับประกันภัยตอ แกไข

สลักหลังกรมธรรม พรอมท้ังกํากับดูแล สรางความสัมพันธท่ีดีกับกลุมลูกคาในสายงานท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนใหบริการฝายการตลาดในการ

กําหนดพิกัดอัตราเบี้ยประกันภัยใหเพียงพอตอคาสินไหมทดแทนท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน  ดวยความรวดเร็ว รอบคอบ ถูกตอง เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ   

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานการขายและดานการตลาดของการประกันภัย

สุขภาพฯ การรักษาฐานลูกคา การขยายกลุมลูกคาไปยังกลุมเปาหมายใหมๆ รักษาความสัมพันธกับลูกคา เย่ียมเยียน พบปะ เขารวมกิจกรรม 

และอื่นๆ ตลอดจนการสงเสริมการตลาดเพ่ือใหไดรับเบี้ยประกันภัยตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ  อีกท้ังใหบริการลูกคาในรูปแบบใหมๆ และทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ จนนําไปสูการทําประกันภัยกับบริษัทฯอยางตอเน่ือง

และบอกตอการใหบริการ รวมถึงการติดตามหน้ีคางชําระ 

4. รวมรับผิดชอบตอความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมดานการประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล ตั้งแตกระบวนการ

แรกจนกระท่ังผลิตภัณฑออกสูตลาด 

5. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายใน และ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

6. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกิจรับประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคลแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

7. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

8. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

9. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ หนวยธุรกิจประกันภัยรถยนต 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพ่ือใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กํากับ ดูแลงานรับประกันภัยรถยนต รับประกันภัยตอ การแกไขสลักหลังกรมธรรม  

พรอมท้ังกํากับดูแล สรางความสัมพันธท่ีดีกับกลุมลูกคาในสายงานท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนใหบริการฝายการตลาดในการกําหนดพิกัดอัตราเบีย้

ประกันภัยใหเพียงพอตอคาสินไหมทดแทนท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน สํารวจภัยดวยความรวดเร็ว รอบคอบ ถูกตอง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร

อยางมีประสิทธิภาพ   

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ  กําหนดนโยบาย  กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานการขายและดานการตลาดของการประกันภัย

รถยนต การรักษาฐานลูกคา การขยายกลุมลูกคาไปยังกลุมเปาหมายใหมๆ รักษาความสัมพันธกับลูกคา เย่ียมเยียน พบปะ เขารวมกิจกรรม 

และอื่นๆ ตลอดจนการสงเสริมการตลาดเพ่ือใหไดรับเบี้ยประกันภัยตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ อีกท้ังใหบริการลูกคาในรูปแบบใหมๆ และทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ จนนําไปสูการทําประกันภัยกับบริษัทฯอยางตอเน่ือง

และบอกตอการใหบริการ รวมถึงการติดตามหน้ีคางชําระ 

4. รวมรับผิดชอบตอความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมดานการประกันภัยรถยนต ตั้งแตกระบวนการแรกจนกระท่ังผลิตภัณฑ

ออกสูตลาด 

5. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายใน และ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

6. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกิจรับประกันภัยรถยนตแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

7. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

8. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

9. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานธุรกิจประกันภัยดิจิทัลและออนไลน 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานการขายและการตลาดธุรกิจประกันภัยดิจิทัลและ

ออนไลน การขายและการตลาดผานชองทาง Telemarketing การรักษาฐานลูกคา การสงเสริมการตลาด การขยายกลุมลูกคาไปยัง

กลุมเปาหมายใหมๆเพื่อใหไดรับเบี้ยประกันภัยตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  โดย

ใหบริการลูกคาในรูปแบบใหมๆ และทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด จนนําไปสูการทําประกันภัยกับบริษัทฯ อยางตอเน่ืองและบอกตอ

การใหบริการ 

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานการขายและการตลาดการขยายงานลูกคาราย

ยอยของบริษัทฯ การรักษาฐานลูกคา  การสงเสริมการตลาด การขยายกลุมลูกคาไปยังกลุมเปาหมายใหมๆเพื่อใหไดรับเบี้ยประกันภัยตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  โดยใหบริการลูกคาในรูปแบบใหมๆ และทําใหลูกคาไดรับความ

พึงพอใจสูงสุด จนนําไปสูการทําประกันภัยกับบริษัทฯ อยางตอเน่ืองและบอกตอการใหบริการ 

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย  กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานสนับสนุนประกันภัย  ท้ังดานการสนับสนุน

การตลาด  การเตือนตออายุกรมธรรม  การตออายุประกันภัย การจัดทําสลักหลังกรมธรรม การผลิตกรมธรรม  โดยนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาบริหารจัดการ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปมีประสทิธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว มีตนทุนในการดําเนินการลดลง 

5. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายใน และ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสทิธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

6. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกิจดิจิทัลและออนไลนแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

7. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

8. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

9. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ  กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานวางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องคกร การจัดการดานระบบขอมูลสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศ การวเิคราะหและสนับสนุนระบบสารสนเทศ การจัดทําขอมูล MIS 

การจัดทําและจัดเตรียม  Data Engineering  โดยมุงเนนถึงการนําเทคโนโลยีใหมท่ีเหมาะสมกับองคกร สามารถเช่ือมโยงระหวางกันในทุกมิติ

มาใชกับงานทุกระบบและรองรับระบบงานอนาคต ใหเกิดความพอเพียง ความรวดเร็วแมนยํา ทางขอมูล รวมท้ังการคํานึงถึงตนทุนท่ีเหมาะสม

ของขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการบริหารธุรกิจขององคกร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงาน การวางแผน การตัดสินใจ สั่งการใน

ดานตางๆ ของสายงานท่ีรับผิดชอบ  

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงาน การบริหารระบบสารสนเทศและเครือขาย (Hardware and 

Network) การสํารองระบบและขอมลู การรักษาความปลอดภัยของขอมูลและระบบงาน โดยมุงเนนถึงการนําเทคโนโลยีใหมและเครื่องมือใหม

ท่ีเหมาะสมกับองคกร สามารถเช่ือมโยงระหวางกันในทุกมิติมาใชกับงานทุกระบบ และรองรับระบบงานอนาคต  และกํากับดูแลระบบบริหาร

คุณภาพ ISO มาตรฐานในสวนท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายใน และ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมกีระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

5. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

6. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

7. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

8. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานกิจการสาขา ตัวแทนและนายหนา 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแล การรับประกันภัย  การขายและการตลาด การรักษาฐาน

ลูกคา การขยายกลุมลูกคาไปยังกลุมเปาหมายใหมๆ การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด การติดตามหน้ีคางชําระ  รักษาความสัมพันธกับลูกคา

ของสายงานท่ีรับผิดชอบ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามท่ีตั้งไว  ตลอดจนบริหารสํานักงานสาขา  ใหเปนไปดวยความเรียบรอย   

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลตัวแทนและนายหนา  ตั้งแตกระบวนการสรรหา คัดเลือก 

ประสานงาน ตัวแทนและนายหนา  รวมท้ังสงเสริมการตลาด เพื่อใหไดรับเบี้ยประกันภัยตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัย 

และคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและมีประสิทธภิาพ 

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายใน และ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมกีระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสทิธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

5. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานกิจการสาขา ตวัแทนและนายหนาแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

6. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

7. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

8. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานการขายและการตลาด 1 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จกําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานการขายและการตลาดของบริษัทฯ การรักษาฐานลูกคา การขยาย

กลุมลูกคาไปยังกลุมเปาหมายใหมๆ รักษาความสัมพันธกับลูกคา เย่ียมเยียน พบปะ เขารวมกิจกรรม และอื่นๆ ตลอดจนการสงเสริมการตลาด 

เพื่อใหไดรับเบี้ยประกันภัยตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนใหบริการลูกคาใน

รูปแบบใหมๆ และทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ จนนําไปสูการทําประกันภัยกับบริษัทฯอยางตอเน่ืองและบอกตอการใหบริการ รวมถึงการ

ติดตามหน้ีคางชําระ  

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายใน และ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสทิธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

4. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานการขายและการตลาดแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

5. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

6. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานการขายและการตลาด 2 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จกําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานการขายและการตลาดของบริษัทฯ การรักษาฐานลูกคา การขยาย

กลุมลูกคาไปยังกลุมเปาหมายใหมๆ รักษาความสัมพันธกับลูกคา เย่ียมเยียน พบปะ เขารวมกิจกรรม และอื่นๆ ตลอดจนการสงเสริมการตลาด 

เพื่อใหไดรับเบี้ยประกันภัยตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีอัตราความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนใหบริการลูกคาใน

รูปแบบใหมๆ และทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ จนนําไปสูการทําประกันภัยกับบริษัทฯอยางตอเน่ืองและบอกตอการใหบริการ รวมถึงการ

ติดตามหน้ีคางชําระ  

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายใน และ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสทิธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

4. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานการขายและการตลาดแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

5. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

6. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานรับประกันภัย 1 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ  กําหนดนโยบาย  กํากับ ดูแล งานรับประกันภัย การตออายุกรมธรรม   การแกไขสลักหลังกรมธรรม 

พรอมท้ังกํากับดูแลสรางความสัมพันธท่ีดีกับกลุมลูกคาในสายงานท่ีรับผิดชอบ  ตลอดจนใหบริการฝายการตลาดในการกําหนดพิกัดอัตราเบี้ย

ประกันภัยใหเพียงพอตอคาสินไหมทดแทนท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน สํารวจภัยดวยความรวดเร็ว รอบคอบ ถูกตอง รวมท้ังรับผิดชอบเปาหมายเบี้ย

ประกันภัยไหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดและรวมรับผิดชอบตอความสําเร็จของออกผลิตภัณฑใหม   

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายใน และ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสทิธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

4. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานการรับประกันภัยแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

5. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

6. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัตตินตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานรับประกันภัย 2 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ  กําหนดนโยบาย กํากับ ดูแล งานรับประกันภัย การประกันภัยตอ  การสํารวจภัย  การตออายุ

กรมธรรม การแกไขสลักสลังกรมธรรม งานดานการตลาดขยายงานงานลูกคาเกาและลูกคารายใหม การติดตามหน้ีคางชําระ พรอมท้ังกํากับ

ดูแล สรางความสัมพันธท่ีดีกับกลุมลูกคาในสายงานท่ีรับผิดชอบ รับผิดชอบเปาหมายเบี้ยประกันภัยไหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กํากับ ดูแล บริหารจัดการการรับประกันภัยตอของบริษัทฯ ใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ  ตั้งแตการคัดเลือกบริษัทประกันภัยตอ  การจัดทําสัญญาประกันภัยตอ การเจรจาตอรองเพื่อใหไดคาตอบแทนและเงื่อนไขท่ีดี

ท่ีสุด  ตลอดจนบริหารจัดการความเสี่ยงดานการประกนัภัยตอใหอยูในอัตราท่ีเหมาะสม 

4. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานการรับประกันภัยแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

5. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

6. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบตัิตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

7. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานสินไหมทดแทน 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพ่ือใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กํากับ ดูแลนโยบายงานสินไหมท่ัวไป การรับแจงเหตุ ตรวจสอบและสํารวจความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

พิจารณาการจายสินไหมทุกประเภทใหถูกตองตามเงื่อนไขและความคุมครองของกรมธรรมและการจัดการซากทรัพย ดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการเจรจาตอรองกับผูเอาประกันภัย คูกรณี และบริษัทรับประกันภัยตอ รวมถึงงานเรียกรอง และไลเบี้ยใหเปนไป

ดวยความถูกตอง รวดเร็ว และยุติธรรม ตลอดจนผลักดันใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางานจนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึนอยางมี

ประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กํากับ ดูแลนโยบายงานสินไหมรถยนต การรับแจงเหตุ การดูแลลูกคาตั้งแตการเกิดเคลม  การซอม

รถยนต จนกระท่ังซอมเสร็จสงมอบรถยนตใหกบัลูกคา  เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา การประกันตัวผูตองหา ตรวจสอบและสํารวจความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึน พิจารณาการจายสินไหมทุกประเภทใหถูกตองตามเงื่อนไขและความคุมครองของกรมธรรมและการจัดการซากทรัพย ดวย

ความรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการเจรจาตอรองกับผูเอาประกันภัย คูกรณี และบุคคลท่ีสามท่ีไดรับความเสียหาย รวมถึงงาน

เรียกรองคาสินไหมรถยนตและงานทะเบียนสินไหมรถยนตใหเปนไปดวยความถูกตอง รวดเร็ว และยุติธรรม ตลอดจนพัฒนากระบวนการ

ทํางานจนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึ้นอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กํากับ ดูแลนโยบายงานสินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล พิจารณาการจายสินไหมให

ถูกตองตามเงือ่นไขและความคุมครองของกรมธรรม ดวยความรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธภิาพ  รวมท้ังการเจรจาตอรองกบัผูเอาประกันภัย

ใหเปนไปดวยความถูกตอง รวดเร็ว และยุติธรรม ตลอดจนพัฒนากระบวนการทํางานจนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึนอยางมี

ประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

5. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายในและ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสทิธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

6. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานสินไหมทดแทนแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

7. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

8. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 



9. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานทรัพยากรบุคคลและบริหารองคกร 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลนโยบายการกําหนดกลยุทธบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังงานในดานการ

วางแผนอัตรากําลังทรัพยากรบุคคล การสรรหาคัดเลือกบุคลากร การบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ แรงงานสัมพันธ การพัฒนาองคกร 

การฝกอบรม การพัฒนาบุคลากรท้ังบุคลากรภายในและคูคา และการจัดการความรู  การบริหารความกาวหนาในอาชีพ การพัฒนาองคกร 

และการบริหารคาตอบแทน แผนสบืทอดตําแหนง การธาํรงรักษาบุคลากร ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ตอบสนองความตองการขององคกร

และธุรกิจไดเปนอยางดี และการบริหารระบบคุณภาพ (ISO) ของบริษัทฯ  เพื่อสรางความเช่ือมั่นในคุณภาพและมาตรฐานทุกระบบของบรษัิท

ฯ 

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลนโยบายงานบริหารท่ัวไป จัดซ้ือ จัดจาง งานยานพาหนะ งานอาคารและ

สถานท่ี คลังพัสดุ งานซอมบํารุง  งานอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  และงานจาง Outsource ดูแลการรักษา

ความสะอาด  งานรักษาความปลอดภัย  งานดูแลสวนเปนตน ใหเปนไปดวยความรวดเร็ว มีประสทิธิภาพ กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

4. รับผิดชอบตอความสําเรจ็ กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานดานการบริหารความเสีย่งและคณิตศาสตรประกนัภัย    การจัดทําแผน

ฉุกเฉิน การคํานวณเงินสํารองตางๆ ของบริษัทฯ และการสรางโมเดลทางดานคณิตศาสตรประกันภัย การจัดทํา Pricing วิเคราะห และ

คาดการณ ผลกระทบทางดานการเงินของความเสี่ยงและความไมแนนอนตางๆ ในธุรกิจ 

5. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายในและ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสทิธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

6. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคล และบริหารองคกรแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

7. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

8. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

9. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 



 

ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานบัญชี และการเงิน 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแลงานบัญชี  บัญชีบริหาร  บัญชีประกันตอ  บัญชีสาขา  บัญชีภาษีอากร และ

งานบริหารระบบงบประมาณ อาทิเชน การจัดทํางบการเงิน การจัดทํารายงานการบัญชีบริหาร การวิเคราะหขอมูล งบการเงิน บัญชี

งบประมาณ บัญชีทรัพยสิน ลูกหน้ี เจาหน้ี สินทรัพยสภาพคลอง ทะเบียนสินไหมทดแทน สมุดคุมลูกหน้ีเจาหน้ีและเงินฝากทุกประเภทให

เปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว ตรงตามเวลา ตามมาตรฐานบัญชี ขอกฎหมายและขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการคํานวณจุดคุมทุน ท่ีใชในการ

วางแผนกลยุทธและการตัดสินใจตอไป 

3. รับผิดชอบกําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแล นโยบายงานการเงินขององคกร การบริหารเงินโดยจัดหา และบริหารเงินและการจัดการ

ทางดานการเงินตามมาตรฐานสากล การจัดสงกรมธรรมและจัดเก็บเงิน งานบริหารหน้ี งานสารบรรณใหเปนไปดวยความถูกตอง ครบถวน 

และเกิดประโยชนสูงสุด ใหสอดคลองกบันโยบายการเงินขององคกร และบริหารความเสี่ยงทางดานการเงิน หมายรวมถึงการวเิคราะห ประเมิน 

วางแผนปองกัน และจัดการความเสี่ยง ในแตละกระบวนการท่ีรับผดิชอบ 

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายในและ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

5. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานบัญชีและการเงินแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

6. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

7. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

8. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานบริหารการลงทุน 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดกลยุทธ กํากับ ดูแล ในการบริหารการลงทุนท้ังตลาดเงิน  ตลาดทุน ตลาดอนุพันธตราสารหน้ี  

และการลงทุนผานชองทางอ่ืนๆ   โดยมีผลตอบแทนจากการลงทุน ในอัตราสวนท่ีเหมาะสม และมีระบบรวมท้ังแผนการเงินและการลงทุนท่ี

ชัดเจน และมีความเปนไปไดในสถานการณทางเศรษฐกิจขณะน้ันๆ โดยพิจารณาจากขอมูลและเครื่องมือทางการลงทุน อันเปนท่ียอมรับตาม

มาตรฐานสากลและมาตรฐานของธุรกิจท่ีดําเนินอยู เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ กํากับดูแลการบริหารสินทรัพยและการวางแผนทางการเงิน เพื่อให

บรรลุเปาหมายและเปนไปตามนโยบายของบริษัท 

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายในและ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสทิธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

5. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานบริหารการลงทุนแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

6. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

7. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

8. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตหนาที่งาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานกลยุทธ 

1. มีสวนรวมตอการกําหนดทิศทางธุรกิจ โดยการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ รวมท้ังตําแหนงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม และมีความเปนไปได อีกท้ังสามารถปรับตัวในสถานการณแวดลอม เพ่ือใหเกิดความชัดเจน และสามารถนําไปสื่อสารใหแกผู

ลงทุนทางธุรกิจ ไดแก ผูลงทุน หรือผูถือหุน พนักงาน ลูกคา  และผูรวมคา มีความเขาใจตอองคกรในทางท่ีถูกตอง และสามารถใหความรวมมอื

ตอกันไดอยางเหมาะสม 

2. รับผิดชอบตอความสําเร็จการกําหนดกลยุทธองคกร กํากับ ดูแลใหบริษัทฯ มี Master Plan, Strategic Plan และแผนกลยุทธ

ดานอื่นๆ เพ่ือใหบริษัทฯ มีทิศทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน การวิเคราะหขอมูล สถานการณของธุรกิจ ระบบบริหารผลงาน (KPI) พรอมท้ังดูแล

การทําใหองคกรเกิดนวัตกรรมใหมและนําเครือ่งมือ องคความรูใหมๆ มาใชในองคกรไดอยางเปนรูปธรรม ผลกัดันและติดตามผลจนนําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงองคกรในทางท่ีดีขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ 

3. รับผิดชอบตอความสําเร็จ กํากับ ดูแล นโยบายการพัฒนาธุรกิจและการตลาดของบริษัทฯ หาโอกาสทางธุรกิจใหมๆ  การหา

พันธมิตรใหมทางการคา   การพัฒนาผลิตภัณฑใหม รวมถึงการนําผลติภัณฑใหมสูตลาด การจัดทําแผนทางการตลาด การสื่อสารทางการตลาด 

การจัดกิจกรรมทางการตลาด   

4. รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยใหบังเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยไมใหเกิดความซับซอน ลาชา และจุดติดขัด(Bottle Neck) ตางๆ อันเปนอุปสรรค ตอการใหบริการท้ังภายในและ

ภายนอก ท้ังน้ีจะตองใหมีกระบวนการทํางานท่ีคลองตัว และมีโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม และมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

นอกจากน้ีจะตองมีระบบการตัดสินใจ สั่งการ แกไขปญหาตางๆ ไดอยางคลองตัว และรวดเร็ว รวมท้ังระบบในการควบคุมการดําเนินงานท่ีมี

ประสทิธิผล และมีการสงมอบงานตลอดจนระบบรายงานท่ีแมนยํา และตรงเวลา 

5. ใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานกลยุทธแกผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

6. กํากับดูแลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเปนธรรม 

7. เปนผูนําและปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังกํากับดูแลพนักงานใน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

8. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีบริษัทฯมอบหมาย 

 


